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　九州綜合サービス㈱は「顧客（相手）
満足度」「企業と地域の共生」「社会貢
献」を常に心がけ、今年４月には27人の
新入社員を迎え、約1100人の社員がそ
れぞれの分野で競争力強化に尽力して
いる。玉名、宇土、八代、上天草、人吉の
５つの支店で地元雇用を行う地域密着
企業だ。次世代育成支援対策法に基づ
く「ファミリーフレンドリー企業」として日
頃から社会貢献活動を行っている。
　「ビル（建物）はお客さまの財産」との
考えの下、ビルがより高い価値を維持で
きるよう、建物の総合管理を提案・提供し
ている。2001年には環境マネジメント
の国際規格ＩＳＯ14001を認証取得。08
年には同社が管理するビルが九州地区
省エネルギー表彰で九州経済産業局
長賞を受賞。１３年12月にはプライバシ
ーマークを取得している。

　地方自治経営の役割分担が進展する
中、建物・人材総合管理運営のリーディ
ングカンパニーとして、「熊本城桜の馬
場城彩苑」や「くまもと森都心プラザ」、
「くまもと県民交流館パレア」「熊本市男
女共同参画センターはあもにい」など多
くの公的施設の管理運営を担っている。
その実績は高く評価されており、指定管
理者として再選定される各施設も多く、
森都心プラザとはあもにいは２期目、八
代市日奈久温泉施設は３期目となって

いる。
　昨年の熊本地震では管理運営する施
設で被災者対応や災害復旧などに奔
走。指定管理施設では各施設の特徴を
生かし、被災者に寄り添った柔軟な対応
を行ったほか、医療機関や公的施設、民
間ビルでも、発災直後からライフライン
の確保や被災状況の確認、ガラス破片
清掃など危険物の除去、感染症対策な
どを迅速に行い、「九綜は災害にも強い」
という評価を確かなものとした。

　コントラクトフードサービス（ＣＦＳ）事
業部では本社1階の九綜フードサービ
スセンターや県運転免許センターレス
トラン「パークサイド」などの運営のほ
か、学校給食、病院給食、福祉施設への
配食サービスを行っている。本社内に管
理栄養士が常駐し、各施設を巡回して
衛生管理を徹底するなど食の安心・安
全に余念がない。同社では現在、熊本
市、玉名市、宇土市、八代市、阿蘇市、薩
摩川内市、氷川町、多良木町など多くの
学校給食業務を受託している。昨年開
かれた全国学校給食甲子園では、同社
が給食業務を受託している画図小学校
が西日本地区ブロック代表に初出場で
選出される快挙を達成している。

　「人は財（たから）」との認識の下、人
財育成を経営の最重要課題に掲げる同
社。昨年１１月には同社社員が熊本市

優秀青年技能者表彰を受賞したほか、
今年６月のアビリンピック熊本大会でも
ビルクリーニング競技で３人が入賞、そ
のうち１人は11月に栃木県で開かれる
全国大会への出場を決めるなど、「個が
光る人財育成への挑戦」を掲げてきた
成果が着実に表れている。また、女性の
活躍推進を経営目標に掲げており、女
性の管理職登用や育休関連制度の整
備などにも積極的だ。
　尾池社長は「これからも現場ファース
トで環境の変化に対応し、現場で考え、
実践から生まれた新たな取り組みを発
信していく。社員とこころひとつチーム熊
本の一員として創造的復興に尽力した
い」と力強く語った。

八代市日奈久温泉は指定管理者として３期目の再選
定となる

アビリンピック熊本大会では同社の３人が入賞し、１
人が11月の全国大会に出場する
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1,124人（平成29年4月1日現在）
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熊本消毒サービス、尾池管財

DAT A

建物・人材サービス

2017

おいけ・ちかこ／熊本
市出身。1967（昭和
42）年8月29日生まれ
の49歳。九州女学院（現・ルーテル学院）高校-日本体
育大学体育学部卒。90年熊本電波工業高等専門学校
（現熊本高等専門学校熊本キャンパス）勤務（文部教
官）。2001年九州綜合サービス入社。07年6月社長就
任。趣味はゴルフ、釣り。（一社）熊本県ビルメンテナンス
協会副会長。熊本城観光交流サービス取締役、くまもと
森都心プラザ管理運営共同企業体代表、はあもにい管
理運営共同企業体代表、くまもと県民交流館管理運営
共同企業体代表、かがやき館管理運営共同企業体代
表、ユーパレス弁天管理運営共同企業体代表

profile

尾池 千佳子 社長

建物の総合管理を提案・提供

企業力高める「人材育成」と
「女性の活躍推進」

給食調理業務などを担うＣＦＳ事業部

①今年２月５日に開いたくまもと森都心プラザの来館者500万人突破セレモニー。復旧工事完了に伴い４月１日から全
面利用再開となった②平成29年度入社式・辞令交付式。今年は27人が新たに入社した
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九綜グループは1973（昭和48）年８月、総合ビルメンテナンス事業の
九州綜合サービス㈱として産声を上げ、創業45周年を迎えた。
熊本消毒サービス㈱、尾池管財㈱、天神ハイムビルからなる複合企業として
安定経営を続けている。平成28年熊本地震から１年が経過し、
創造的復興の一助となるべく、それぞれの現場で社員が一丸となって取り組んでいる。
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高く評価される社員の現場力
災害時にも臨機応変に対応
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②

くまもと経済EX 2017  COMPANIES くまもと経済EX 2017  COMPANIES


